
REGULAMIN IMPREZY MASOWEJ   

Koncert  Opole Rap Scena 

Organizator imprezy:  Narodowe  Centrum Polskiej Piosenki, ul. Piastowska 14a, 45-081 Opole, 
tel. 77 451 35 75, NIP: 754-10-19-285. 
Data i miejsce:  30.08.2025 ,  Centrum Wystawienniczo- Kongresowe w Opolu, ul. Wrocławska 
158  
  

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
 

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej : „Regulaminem”), został wydany na podstawie przepisów 
Ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczeństwie imprez masowych (tekst jednolity: Dz. U. 
z 2023 r. nr 616)) oraz na podstawie przepisów Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks 
cywilny (Dz. U. Nr 16 poz. 93 z póz. zm.). 

2. Celem Regulaminu jest zapewnienie bezpieczeństwa Imprezy poprzez określenie zasad 
zachowania się osób obecnych na Imprezie i korzystania z terenu, na którym przeprowadzana 
jest Impreza, a ponadto uregulowanie praw i obowiązków uczestników Imprezy. 

3. Regulamin obowiązuje wszystkie osoby, które w czasie trwania Imprezy będą przebywać 
na terenie, na którym przeprowadzana jest Impreza. Każda osoba przebywająca na tym 
terenie w czasie trwania Imprezy obowiązana jest stosować się do postanowień 
niniejszego Regulaminu. 

4. Uczestnictwo w Imprezie jest jednoczesnym udzieleniem zgody na nieodpłatne 
utrwalanie oraz rozpowszechnianie wizerunku podczas jego pobytu w miejscu 
wydarzenia. Zgoda obejmuje wykorzystanie wizerunku w materiałach Narodowego 
Centrum Polskiej Piosenki oraz Miasta Opola dla celów promocyjnych, archiwalnych oraz 
informacyjnych. 

5. Uczestnik imprezy będzie przebywać ciągle w strefie głośnych dźwięków, mogących 

spowodować uszkodzenie słuchu. Podczas wydarzenia mogą być używane światła 

stroboskopowe. 

6. Poniższe określenia używane w Regulaminie będą miały następujące znaczenie: 

a) „Teren Imprezy” oznacza wygrodzony teren, na którym przeprowadzana jest Impreza ; 

b) „Bilet” oznacza jednorazową indywidualną zgodę wejścia na Imprezę; 

c) „Służby Porządkowe” i „Służby Informacyjne” oznaczają powołane przez Organizatora 

osoby, w tym pracowników agencji ochrony osób lub mienia, legitymujących się 

identyfikatorem, do dbania o bezpieczeństwo osób uczestniczących w Imprezie, w tym 

do kontroli uprawnień Uczestników do wstępu na Teren Wydarzenia. Członkowie Służb 

Porządkowych i Informacyjnych posiadają identyfikatory umieszczone w widocznym 

miejscu zawierające: nazwę wystawcy, numer identyfikacyjny i fotografię, okres 

ważności, pieczęć i podpis wystawcy; 

d) „Uczestnik Imprezy” oznacza osobę uczestniczącą w Imprezie na podstawie Biletu lub 

Identyfikatora. 

e) “Opaska” oznacza opaskę nakładaną na rękę Uczestnika Imprezy. Opaska posiada 

oznakowanie Organizatora i umożliwia wstęp na teren Imprezy. 

 



II.  WSTĘP NA TEREN IMPREZY 
 

1. Impreza jest biletowana. Bilet  lub zaproszenie upoważnia do jednorazowego wejścia na 

Teren imprezy, po jego opuszczeniu należy ponownie zakupić bilet. 

2. Bilety wstępu podlegają wymianie na opaskę w wyznaczonych przez Organizatora 

punktach.  Punkty wymiany biletów znajdują się: 

a) w kasie Amfiteatru NCPP od godz. 10:00 do 20:00. 

b) na Terenie Imprezy. 

3. Umocowanie opaski na ręce Uczestnika odbywa się wyłącznie po okazaniu ważnego 

Biletu wstępu. Bilet wstępu może być wydrukowany lub wyświetlony na urządzeniu 

elektronicznym. Potwierdzenie zapłaty lub zamówienia nie jest równoznaczne z 

posiadaniem Biletu wstępu i nie stanowi dokumentu potwierdzającego możliwość 

uczestnictwa w Imprezie. Każdy Uczestnik dokonuje osobiście wymiany Biletu wstępu na 

opaskę. Zamianie na opaskę podlega wyłącznie oryginalny, niewykorzystany wcześniej 

Bilet wstępu. 

4. Osoby niepełnoletnie poniżej 16 lat posiadające bilet wstępu lub inny dokument 

umożliwiający wstęp na imprezę muszą znajdować się pod opieką rodzica lub 

pełnoletniego opiekuna. Jeden opiekun może mieć pod  swoją opieką  maksymalnie 2 

osoby. 

5. Osoby niepełnoletnie w wieku od 16 do 18 lat, posiadające bilet umożliwiający wstęp 

muszą posiadać pisemną zgodę rodzica lub opiekuna na udział w imprezie. 

III.  ZASADY ORGANIZACYJNE I PORZĄDKOWE OBOWIĄZUJĄCE NA TERENIE IMPREZY  

1. Osoby uczestniczące w imprezie masowej są obowiązane zachowywać się w sposób 
niezagrażający bezpieczeństwu innych osób, a w szczególności przestrzegać postanowień 
regulaminu imprezy masowej. 

2. Zabrania się wnoszenia na imprezę masową i posiadania przez osoby w niej 
uczestniczące: 
a) broni lub innych niebezpiecznych przedmiotów; 
b) materiałów wybuchowych, wyrobów pirotechnicznych; 
c) materiałów pożarowo niebezpiecznych; 
d) żywności z wyłączeniem osób których stan zdrowia tego wymaga oraz zostanie 
potwierdzone orzeczeniem lekarskim; 
e) napojów alkoholowych i bezalkoholowych za wyjątkiem wody  butelkowanej, 
zamkniętej fabrycznie, w rozmiarze 0,5l. 
f) parasoli – dużych i posiadających ostre zakończenie; 
g) wszelkiego rodzaju statywów, selfie sticków, kamer GoPro; 
h) dronów; 
i) wskaźników laserowych; 
j) środków odurzających lub substancji psychotropowych; 
k) profesjonalnych aparatów fotograficznych i kamer video; dozwolone jest wnoszenie 
wyłącznie aparatów w telefonach komórkowych (bez ograniczenia w kwestii liczby 
megapikseli), aparatów kompaktowych (typowy aparat kompaktowy wyposażony w 
niewymienny obiektyw, stałoogniskowy lub zmiennoogniskowy); 



l) walizek, toreb, toreb podróżnych, plecaków i innych przedmiotów o wymiarach 
przekraczających format 40 cm x 30 cm x 20 cm; 
m) jakichkolwiek pojazdów (np. roweru, skutera, hulajnogi, deskorolki) lub rolek czy 
wrotek.                         

3. Może być orzeczony przepadek przedmiotów wymienionych w pkt III ust.2 , chociażby 
nie stanowiły własności sprawcy (art. 59 ust.2  Ustawy  z dnia 20 marca 2009r. o 
bezpieczeństwie imprez masowych) 

4. Zabronione jest również: 
1) wprowadzanie psów i innych zwierząt na teren Imprezy za wyjątkiem psów 

asystujących osobom niepełnosprawnym po spełnieniu warunków określonych w 
ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz 
zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 573 z późn. zm.), a 
w szczególności pod warunkiem wyposażenia psa asystującego w uprząż oraz 
posiadania przez osobę niepełnosprawną certyfikatu potwierdzającego status psa 
asystującego i zaświadczenia o wykonaniu wymaganych szczepień 
weterynaryjnych, 

2) podejmowania działań mających na celu przerwanie bądź zakłócenie przebiegu 
Imprezy, 

3) wnoszenia na imprezę masową i posiadania przez osoby w niej uczestniczące 
profesjonalnych kamer oraz aparatów fotograficznych w celu rejestrowania  
imprezy. 

4) używania obraźliwego, wulgarnego słownictwa, naruszającego dobre obyczaje, 
głoszenia i wywieszania haseł o treściach wulgarnych i rasistowskich, 
nawoływania do konfliktów i 

5) prowadzenia jakiejkolwiek działalności reklamowej, marketingowej, promocyjnej, 
handlowej nieuzgodnionej uprzednio z Organizatorem, 

6) używanie dronów na terenie i nad terenem Imprezy, 
7) wchodzenia na elementy infrastruktury konstrukcyjnej i technicznej, a także na 

obszary, które nie są przeznaczone dla Uczestników Imprezy, 
8) blokowania wyjść i dróg ewakuacyjnych, dróg dojazdowych dla służb 

ratowniczych oraz hydrantów i innych urządzeń niezbędnych w przypadku 
prowadzenia akcji ratowniczej lub gaśniczej podczas Imprezy, 

9) rzucania przedmiotami, 
10) rozniecania ognia, 
11) wywieszania transparentów 

5. Organizator zapewnia bezpieczeństwo oraz porządek osobom obecnym na Imprezie 
podczas trwania Imprezy, poprzez :  

1) Służby Porządkowe i Służby Informacyjne wyróżniające się elementami ubioru; 
2) powołanie kierownika do spraw bezpieczeństwa, kierującego Służbami 

Porządkowymi i  Informacyjnymi i organizującego ich pracę; 
3) udostępnienie pomocy medycznej oraz zaplecza higieniczno-sanitarnego; 

6. Członkowie służby informacyjnej i porządkowej działają na rzecz bezpieczeństwa i 
porządku publicznego w czasie i w miejscu trwania imprezy masowej, w szczególności 
poprzez informowanie ich o przyjętych rozwiązaniach organizacyjnych. 

7. Służby porządkowe i informacyjne są uprawnione do: 
1) legitymowania osób w celu ustalenia ich tożsamości; 



2) przeglądania zawartości bagaży i odzieży osób w przypadku podejrzenia, że osoby te 
wnoszą lub posiadają przedmioty, o których mowa w punkcie 2 ust 2. 

3) wydawania poleceń porządkowych osobom zakłócającym porządek publiczny lub 
zachowującym się niezgodnie z regulaminem imprezy masowej a w przypadku 
niewykonania tych poleceń - wezwania ich do opuszczenia imprezy masowej; 

4) ujęcia, w celu niezwłocznego przekazania Policji, osób stwarzających bezpośrednie 
zagrożenie dla dóbr powierzonych ochronie oraz osób dopuszczających się czynów 
zabronionych. 

8. Czynności, o których mowa w  pkt III, ust 7 powinny być wykonywane w sposób 
zapewniający poszanowanie godności ludzkiej oraz innych dóbr osobistych osoby, w 
stosunku do której zostały podjęte. 

9. Kierownik do spraw bezpieczeństwa, członkowie służby porządkowej i służby 
informacyjnej obowiązani są do noszenia w widocznym miejscu identyfikatora . 
Identyfikator zawiera następujące informacje: nazwę wystawcy; numer identyfikacyjny i 
wizerunek twarzy; termin ważności; pieczęć i podpis wystawcy. 

10. Służby porządkowe są obowiązane odmówić wstępu na imprezę masową: 
1) osobom, wobec których zostało wydane orzeczenie zakazujące wstępu na imprezę 

masową lub zobowiązujące do powstrzymania się od przebywania w miejscach 
przeprowadzania imprez masowych, wydane przez sąd wobec skazanego w związku z 
warunkowym zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolności albo wobec 
nieletniego na podstawie art. 7 pkt. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i 
resocjalizacji nieletnich (Dz. U. 2022 poz. 1700), a także osobom wobec których został 
wydany zakaz zagraniczny lub klubowy w rozumieniu ustawy o bezpieczeństwie 
imprez masowych, 

2) osobie odmawiającej poddania się czynnościom, o których mowa w  pkt III, ust 7 
3) osobie znajdującej się pod widocznym wpływem alkoholu, środków odurzających, 

psychotropowych lub innych podobnie działających środków, 
4) osobie posiadającej broń lub inne przedmioty, materiały, wyroby, napoje, środki lub 

substancje, o których mowa w pkt III, ust.2 
5) osobie zachowującej się agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposób stwarzającej 

zagrożenie dla bezpieczeństwa lub porządku publicznego; 
11. Służby informacyjne są obowiązane do: 

1) informowania o udogodnieniach oraz wymogach bezpieczeństwa określonych przez 
organizatora lub służby ratownicze; 

2) informowania o umiejscowieniu punktów pomocy medycznej i sanitarnych; 
3) nadzorowania bezpiecznego wejścia i wyjścia osób uczestniczących w imprezie 

masowej; 
4) niedopuszczania osób uczestniczących w imprezie masowej do miejsc 

nieprzeznaczonych dla publiczności; 
5) niezwłocznego reagowania na incydenty i zagrożenia oraz podejmowania 

niezbędnych działań zaradczych, w szczególności poprzez informowanie o nich służb 
porządkowych; 

6) obserwowania wszystkich obszarów potencjalnego zagrożenia i przeciwdziałania 
nadmiernemu zagęszczeniu osób; 

7) pilnowania przestrzegania postanowień regulaminu Terenu i regulaminu Imprezy 
masowej; 

8) reagowania na skargi składane przez osoby uczestniczące w imprezie masowej. 



12. W przypadku gdy działania służby porządkowej są nieskuteczne, organizator lub 
kierownik do spraw bezpieczeństwa występuje do Policji o udzielenie pomocy, 
niezwłocznie potwierdzając ten fakt pisemnym zgłoszeniem 

13.  Organizator jest uprawniony do utrwalania przebiegu imprezy masowej, a w 
szczególności zachowania osób w niej uczestniczących, za pomocą urządzeń 
rejestrujących obraz i dźwięk. 

14. W razie jakiegokolwiek zagrożenia informacja o kierunku ewakuacji zostanie podana 
poprzez ogłoszenie ze sceny do publicznej wiadomości. 

15. Działalność handlowa, gastronomiczna, usługowa, artystyczna w tym nagrania radiowe i 
telewizyjne, filmowanie i wykonywanie zdjęć na terenie imprezy mogą odbywać się 
tylko i wyłącznie za zgodą Organizatora imprezy. 

16.  Sprzedaż i spożywanie napojów alkoholowych  zawierających do 3,5% alkoholu : 
a) prowadzona jest  wyłącznie za zgodą organizatora przez podmioty posiadające 

zezwolenie, o którym mowa w art. 181 ust. 4 ustawy z dnia 26 października 1982 r. 
o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi  

b) odbywa się w stanowiskach gastronomicznych usytuowanych na terenie imprezy .   
c) niedozwolona jest sprzedaż napojów alkoholowych w twardych opakowaniach, w 

szczególności wykonanych ze szkła, metalu lub tworzyw sztucznych, które 
wykorzystane niezgodnie z ich przeznaczeniem mogą stanowić zagrożenie dla życia 
lub zdrowia ludzkiego 

17. Organizator prowadzi punkt depozytowy. Punkt depozytowy działa od momentu 
wejścia uczestnika na teren imprezy.  Zdeponowane rzeczy wydawane są w momencie 
opuszczenia imprezy.    

 
IV. PRZEPISY  KARNE 

 
Osoby naruszające zasady bezpieczeństwa i porządku na imprezie masowej będą pociągnięte 
do odpowiedzialności porządkowej lub karnej zgodnie z  Ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o 
bezpieczeństwie imprez masowych( tekst ujednolicony Dz.U. z 2023 poz. 616)  oraz 
przepisami Kodeksu Cywilnego (Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Dz. U. Nr 16 poz. 93 z 
póź. zm.).    

V. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Organizator zastrzega sobie prawo do podjęcia decyzji o zmianie w przebiegu Imprezy z 
uzasadnionych przyczyn niedotyczących Organizatora, które nie były możliwe do 
przewidzenia, w tym z powodu wystąpienia siły wyższej. 

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje się przepisy ustawy 
o bezpieczeństwie imprez masowych oraz, w zakresie dotyczącym Pracowników Ochrony 
– przepisy ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia oraz przepisów 
Kodeksu Cywilnego (Dz. U. 2023 poz. 616, Dz. U. 2022 poz. 1416, Dz. U. z 2021 r. poz. 
1995). 

3. Niniejszy Regulamin jest dostępny: 

  na stronie internetowej Organizatora, www.ncpp.opole.pl 

 - przy wejściach na teren Imprezy   
 

                  

http://www.ncpp.opole.pl/


                        

 
  
             
 

 


