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REGULAMIN SYSTEMU SPRZEDAZY BILETOW ON-LINE
NARODOWEGO CENTRUM POLSKIEJ PIOSENKI

Dane kontaktowe: Narodowe Centrum Polskiej Piosenki, ul. Piastowska 14a, 45-082 Opole, adres e-mail:
biuro@ncpp.opole.pl. Narodowe Centrum Polskiej Piosenki jest zarejestrowane w Rejestrze Instytucji
Kultury prowadzonym przez Urzad Miasta Opola pod nr RIK 1/2012 i posiada osobowo$¢ prawng. REGON:
530556075, NIP: 754-10-19-285. Reprezentowane przez: Rafata Poliwode — Dyrektora.

Warunkiem zakupu biletdw poprzez system sprzedazy on-line jest:
a) zaakceptowanie niniejszego regulaminu,
b) wybdr wydarzenia, terminu oraz ilosci biletow,

c) wydruk biletow.

Wszelkie szczegotowe informacje dotyczace sprzedazy biletdw mozna uzyskac telefonicznie pod numerami
+48 501 958 184 oraz +48 501 958 255.

Ceny biletéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
Sprzedaz on-line konczy sie na godzine przed koncertem.

Przy zakupie biletdw on-line mogg Panstwo zrealizowac ptatnosc korzystajac z przelewu elektronicznego.
Ptatnosci za bilety obstuguje firma PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 182, przy pomocy
portalu internetowego http://www.platnosci.pl.

Ptatnosci z tytutu ztozonego Zamdwienia, dokonac nalezy w przeciggu 1 godziny od jego utworzenia.
W przypadku niedokonania optaty w tym czasie, Zamdwienie zostanie anulowane.

Jezeli Panistwa bank, mimo przyjecia dyspozycji zaptaty, nie przysle potwierdzenia wykonania ptatnosci
w ciggu 1 godziny, to Zamdwienie zostanie anulowane, a wybrane bilety zostang zwolnione.

Narodowe Centrum Polskiej Piosenki nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace
z nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu ptatniczego PayU S.A.

W przypadku, gdy transakcja nie dojdzie do skutku mimo dokonania przez Panstwa przelewu, pienigdze
pobrane z Panstwa konta zostang zwrdcone na Panstwa konto bankowe w ciggu 7 dni roboczych.

Po dokonaniu ptatnosci otrzymajg Panistwo na e-mail swoj bilet. Nalezy go wydrukowac i okazaé bileterowi
przy wejsciu na teren Narodowego Centrum Polskiej Piosenki.

Bilet podlega jednorazowej weryfikacji w momencie wejscia na Wydarzenie — nie ma mozliwosci
ponownego wykorzystania biletu.

System sprzedazy internetowej umozliwia jednorazowo zakup maksymalnie 10 biletéw na jedno
wydarzenie przez Kupujgcego.

Faktura moze by¢ wystawiona wytacznie na te osobe lub firme, ktérej dane zostaty okreslone
w Zamoéwieniu i zakupita bilety przez Internet (on-line).

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy internetowej w kazdej chwili bez podawania
przyczyn.

NarodoweCentrumPolskiejPiosenkizastrzegasobieprawodozmianwrepertuarze.

Brak mozliwosci zakupu biletu za posrednictwem systemu sprzedazy internetowej nie oznacza braku
biletéw w kasie.

Zwroty biletow zakupionych za posrednictwem Internetu mozliwe sg jedynie w przypadku odwotania
koncertu badz zmiany repertuaru.
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Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 20 grudnia 2017r. (Dz. U. 2017r poz. 2454),
sprzedaz biletdw w zakresie zamowienia i ptatnosci drogg internetowa nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z
czym kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

Osoby zgtaszajgce sie w sprawie reklamacji proszone sg o kontakt mailowy na adres kasa@ncpp.opole.pl.
Na ten adres nalezy wystac bilety, ktérych reklamacja dotyczy oraz szczegétowy opis problemu.
Czas odpowiedzi na reklamacje to 2 tygodnie.

Kupujgcydokonujactransakcjiwyrazazgodenagromadzenieiprzetwarzanieswoichdanychosobowychwcelach
niezbednych dla zawarcia i wykonania zawartej umowy.

Sprawy zwigzane ze zgodga na przetwarzanie i wykorzystywanie danych osobowych w celach
marketingowych [Joraz na umieszczenie ich w bazie danych Narodowego Centrum Polskiej Piosenki i
otrzymywanie informacji drogg elektroniczng reguluje Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29
sierpnia 1997 roku (Dz. U. Nr 133, poz. 883). Administratorem danych osobowych jest Narodowe Centrum
Polskiej Piosenki.

Narodowe Centrum Polskiej Piosenki zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych powszechnie
przepisow prawnych i ogdlnie przyjetych norm spotecznych.



