ZASADY KORZYSTANIA Z ,KARTY NIEZLEGO GOSCIA”

1. Regulamin uczestnictwa

1.1 Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania programu lojalnosciowego skierowanego do klientow
indywidualnych (,Gosci”) opierajacego sie na sprzedazy premiowej, w ramach ktérego przyznawane sg punkty za
zakupione bilety na koncerty. Regulamin okresla takze zasady przyznawania punktow.

1.2. Organizatorem programu jest Narodowe Centrum Polskiej Piosenki z siedzibg przy ulicy Piastowskiej 14a, 45-082
Opole, zwane dalej NCPP. Partnerami programu aktualnie s3: Herbaciarnia Jasminum, Kawiarnia Kafka, Ksiegarnia
Taniej Ksigzki ,Niebieski Kredens” oraz Instytut Cwiczen Psychofizycznych Zalewski & Partnerzy) . Informacje o
partnerach aktualnie uczestniczacych w programie i znizkach przez nich oferowanych bedg dostepne na stronie
internetowej http://ncpp.opole.pl/ NCPP zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmiany partnerdw.

1.3. Uczestnikiem programu moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 16 lat i posiada co najmniej ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

1.4. Warunkiem przystapienia do programu jest wypetnienie w sposdb poprawny, czytelny i kompletny oraz zgodny z
prawdg formularza rejestracyjnego na stronie http://ncpp.opole.pl.

1.5. Wypetnienie i ztozenie formularza zgtoszeniowego oraz podpisanie karty przez uczestnika jest jednoznaczne z
akceptacja zasad korzystania z karty i zezwoleniem na przetwarzanie danych przez NCPP oraz otrzymywanie informacji
handlowych od NCPP.

1.6. W przypadku btednie lub nieczytelnie wypetnionego formularza NCPP moze skontaktowac sie z Gosciem celem
uzupetnienia lub korekty danych. NCPP zastrzega, ze nie ma obowigzku informowania Goscia, ktory taki formularz ztozyt
0 jego odrzuceniu, ani o przyczynach takiego odrzucenia.

1.7. Program karty wchodzi w zycie z dniem 1. marca 2016 i jest kontynuacjg programu obowigzujgcego w terminie
18.03.2013 — 29.02.2016. Program obowigzuje bezterminowo do odwotania. Informacja o odwotaniu programu pojawi
sie wowczas na stronie http://ncpp.opole.pl.

1.8. Jednokrotne zgtoszenie do programu jest wystarczajgce. NCPP zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia kolejnego
zgtoszenia od tego samego Goscia.

1.9. Informacje dotyczgce programu bedg Gosciom przekazywane na adres poczty e-mail lub na numer telefonu, ktéry
wskazali w formularzu.

1.10. Posiadaczom dotychczas obowiazujgcych kart, ktérzy uzyskali pieczatki na kartach, punkty zostang przepisane wg
zasady 10 punktéw za uczestnictwo w 1 koncercie.

2. Karta uczestnika programu

2.1 Gos¢ przystepujac do programu otrzymuje karte stajac sie Uczestnikiem programu. Konieczne jest rowniez
wtasnoreczne podpisanie karty dla korzystania z programu.

2.2 Uczestnikowi przystuguje prawo do posiadania jednej karty. Karta pozostaje wtasnoscig NCPP. Karty nie mozna
zbywac ani przekazywac w inny sposdb osobom trzecim.

2.3 Uczestnik jest obowigzany niezwtocznie poinformowaé NCPP o utracie karty poprzez zgtoszenie tego faktu w kasie
lub biurze NCPP lub poprzez wystanie e-maila na adres dostepny na stronie internetowej http://ncpp.opole.pl.

NCPP nie odpowiada za ewentualne szkody powstate w wyniku zgubienia lub utraty karty przez uczestnika.

2.4 W przypadku zgtoszenia utraty karty Uczestnikowi zostanie wydana nowa karta.

2.5 W przypadku, kiedy na podstawie danych podanych w formularzu zgtoszeniowym, nie jest mozliwe odnalezienie
Uczestnika w bazie danych, a zgubit on karte, zgromadzone punkty przepadajg i nie ma mozliwosci ich odzyskania.

3 Przyznawanie punktow

3.1 Uczestnik programu gromadzi punkty na koncie poprzez zakup biletéw na koncerty organizowane przez NCPP -
zakupionych w NCPP lub na stronie internetowej www.bilety.ncpp.opole.pl. Punkty naliczane sg pod warunkiem
okazania karty przez klienta przed wejsciem na koncert lub w trakcie jego trwania w siedzibie NCPP. W przypadku braku
Karty nie bedzie mozliwe naliczenie punktéw pomimo uczestnictwa w koncercie. Uczestnik nie bedzie miat mozliwosci
pdzniejszego doliczenia punktdw za udziat w koncercie i nie przystugujg mu z tego tytutu zadne roszczenia.

3.2 Za uczestnictwo w 1 koncercie organizowanym przez NCPP naliczanych jest 10 punktéw za okazaniem waznego
biletu, niezaleznie od ilosci biletéw zakupionych na ten koncert.

3.3 NCPP zastrzega, iz w zaleznosci od konkretnych akcji promocyjnych liczba przyznawanych punktéw moze sie
zmieniac. Podczas specjalnych promocji NCPP moze przyznawac uczestnikom dodatkowe punkty.



3.4 Punkty za jeden zakup mogg by¢ przyznane tylko jeden raz, bez wzgledu na ilos¢ okazanych kart. Przyznane punkty
zostajg zarejestrowane na koncie uczestnika przed lub w trakcie trwania koncertu. Uczestnik ma prawo do uzyskania
punktéw za okazany bilet, niezaleznie kto dokonat jego zakupu.

3.5 Jezeli Uczestnik zrezygnuje z nabycia biletu, za ktére naliczono punkty, NCPP ma prawo do cofniecia przyznanych
punktow.

3.6 Nie istnieje mozliwos¢ tagczenia kont lub dokonywania przelewu punktéw z jednego konta na drugie.

4 Wymiana punktow

4.1 Uczestnik programu ma mozliwos¢ uzyskania zaproszenia na 1 koncert w ramach wymiany zgromadzonych punktow
za zakup biletow (po uzyskaniu 100 punktdow), niezaleznie, w jakim miejscu bilety zostaty zakupione. Mozliwosé
zbierania punktdéw oraz uzyskania zaproszenia po zdobyciu 100 punktow dotyczy wszystkich koncertéw organizowanych
przez NCPP poza koncertami w ramach KFPP. Uczestnik decyduje o wyborze koncertu, na ktéry zamierza wymieni¢
zgromadzone punkty na zaproszenie, pod warunkiem zawiadomienia NCPP o tym mailowo na adres
biuro@ncpp.opole.pl na tydzien przed datg koncertu wpisujac w tytule maila , karta nieztego goscia”.

4.2 W celu wymiany punktéw Uczestnik powinien zgtosic sie do kasy i okaza¢ karte. Wymiana moze by¢ dokonana pod
warunkiem posiadania odpowiedniej ilosci punktéw na koncie. Punkty zostajg wéwczas automatycznie odjete z konta.
4.3 Maksymalna ilos¢ punktdw, ktdérg jednorazowo mozna wymieni¢ na zaproszenia i ktdra jest wolna od podatku
wynika z art. 21 ust pkt 68 ustawy o PIT i odpowiada wartosci 760,00 zt.

4.4 NCPP zastrzega sobie prawo do odmowy przyznania zaproszenia na koncert w przypadku, kiedy koncert jest
wyprzedany i informacja ta jest widoczna na stronie internetowej ncpp.opole.pl.

4.5 Informacje o zgromadzonych punktach mozna uzyska¢ za posrednictwem strony internetowej http://ncpp.opole.pl
wprowadzajac kod z karty lub w biurze NCPP.

4.6 Punkty nie podlegaja wymianie na pienigdze.

5. Ustanie uczestnictwa w programie

5.1 Z uczestnictwa w programie Uczestnik moze zrezygnowac w kazdej chwili sktadajac stosowne oswiadczenie. Wzér
oswiadczenia o rezygnacji z uczestnictwa w programie dostepny jest w siedzibie NCPP oraz na stronie internetowe;j
(http://ncpp.opole.pl). Po wydrukowaniu ze strony nalezy go podpisac i dostarczy¢ do NCPP.

5.2 NCPP moze wypowiedzie¢ uczestnictwo w programie w przypadku, gdy Uczestnik narusza zasady niniejszego
Regulaminu, w szczegdlnosci, gdy udostepnit karte osobie nieupowaznionej. Wypowiedzenie takie dokonane zostanie
poprzez o$wiadczenie wystane na adres poczty e-mail lub na numer telefonu, ktéry wskazany zostat przez Uczestnika w
formularzu zgtoszeniowym.

5.3 Zakonczenie uczestnictwa w programie jest réwnoznaczne z utratg zgromadzonych punktow.

5.4 Po odstgpieniu, rezygnacji lub w przypadku uptywu terminu wypowiedzenia Uczestnik zobowigzany jest do
zwrdécenia karty NCPP.

6. Zmiana warunkow uczestnictwa w programie

6.1 Niniejsze warunki programu mogg zosta¢ zmienione lub uzupetnione przez NCPP.

6.2 O zmianach NCPP powiadomi albo przez publiczne ogtoszenie w siedzibie NCPP lub za posrednictwem strony
internetowej programu. W takiej sytuacji Uczestnik moze w terminie jednego miesigca wypowiedzie¢ uczestnictwo w
programie. Brak takiego wypowiedzenia lub uzycie karty przed uptywem wspomnianego terminu oznacza zgode na
zmiane warunkdéw programu.

7. Zakonczenie funkcjonowania programu

7.1 NCPP zastrzega, ze ma prawo zawiesi¢ lub zakonczy¢ funkcjonowanie programu. Informacja o takiej decyzji zostanie
przekazana Uczestnikowi co najmniej na 60 dni przed zawieszeniem lub zakoriczeniem programu poprzez publiczne
ogtoszenie w siedzibie NCPP lub za posrednictwem strony internetowej programu http://ncpp.opole.pl.

7.2 NCPP zastrzega, iz mozliwos¢ realizacji punktow bedzie mozliwa w terminie okreslonym w zawiadomieniu. Po tym
terminie wymiana punktéw nie bedzie mozliwa.

8. Postanowienia koricowe

8.1 Dla wszystkich praw i obowigzkdw, jakie wynikng z niniejszych Zasad Korzystania z Karty, wtasciwe jest prawo
polskie.



8.2. Narodowe Centrum Polskiej Piosenki zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowien w Regulaminie
w kazdej chwili i bez koniecznosci uzasadniania przyczyn. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Narodowe
Centrum Polskiej Piosenki poinformuje o tym niezwtocznie Uczestnikdw na stronie http://ncpp.opole.pl.

9. Zasady poufnosci i ochrony danych osobowych uczestnikéw programu

Korzystanie ze strony internetowej http://ncpp.opole.pl lub ktérejkolwiek z pozostatych stron NCPP oznacza akceptacje

Polityki prywatnosci NCPP, ktéra definiuje zasady zbierania i wykorzystania danych osobowych podczas wizyty w
witrynie internetowej NCPP.

Jakie informacje zbieramy i jak mozemy je wykorzystac?

Zbieramy wyfacznie dane osobowe, ktérych udzielasz nam dobrowolnie lub, ktére wigzg sie z zapewnieniem lub
ulepszeniem jakosci naszych ustug.

Do narzedzi stuzgcych gromadzeniu Twoich danych osobowych stuzy¢ moga umieszczone na stronie formularze
kontaktowe. Formularze dajg mozliwos¢ bezposredniej i szybkiej komunikacji z Tobg poprzez sie¢ internetowa, co
przyspiesza naszg reakcje i komunikat zwrotny. Podobnie jak wiele innych witryn www, strona NCPP wykorzystuje pliki
,cookie” oraz inne rozwigzania techniczne do zbierania informacji dotyczacych Twojej wizyty, np. Twdj adres IP, nazwe
domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego. Wszystko po to, aby zweryfikowa¢, ktére czesci naszej witryny
cieszg sie najwiekszg popularnoscia, na jakie strony przechodzg nasi uzytkownicy i ile czasu spedzajg na poszczegdlnych
stronach. "Cookies" nie zawierajg zadnych danych osobowych.

NCPP w zadnym wypadku nie bedzie sprzedawac danych zebranych o Tobie podmiotom trzecim. W przypadku kontroli
Generalnego Inspektoratu Ochrony Danych Osobowych, Twoje dane moga zosta¢ udostepnione pracownikom
Inspektoratu zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych. W przypadku naruszenia Regulaminu naszego serwisu,
naruszenia prawa, lub gdy bedg wymagaty tego przepisy prawa, mozemy udostepni¢ Twoje dane organom wymiaru
sprawiedliwosci.

W jaki sposéb mozesz poinformowad nas o zmianie danych?

NCPP stosuje srodki zapewniajgce doktadno$¢, kompletnos¢ i aktualno$¢ wykorzystywanych danych osobowych
uzytkownikéw strony. Masz petne prawo dostepu do przekazanych nam danych osobowych i ich weryfikacje. Mozesz
zwrdcic sie z prosbg o usuniecie takich informacji z naszej dokumentacji w catosci lub w czesci.

Zmiany polityki prywatnosci
Zastrzegamy sobie prawo zmiany powyzsze]j polityki prywatnosci poprzez opublikowanie nowej polityki prywatnosci na
stronie http://ncpp.opole.pl.



http://ncpp.opole.pl/
http://ncpp.opole.pl/?c=karta

